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我们的宗旨

铁山保护、释放和扩展您企业的信息和资产价值，从创
建到销毁以及期间的每一步。

一箱财务记录、一件艺术品或一组数字档案不仅仅是输
出和对象：这是你的工作。这是多年来推动您的企业投
入时间、精力和资源的结果。这项工作蕴藏着继续推动
您的业务向前发展的洞察力和力量。

70多年来，这就是铁山所保护的地方。这就是我们存
储的内容，运输，防止被摧毁，数字化，缓解。

我们致力于保护和提升您工作
的力量——无论它是什么、位
于何处、如何存储。



铁山的业务是什么？
铁山为全球数十亿资产提供了一整套信息生命周期管理解决方案。我们是您的策略合

作伙伴之一，透过安全的工作流程、细致的保存和复杂的业务流程提供纸张、数据、

媒体以及实体和数字资产管理。 

从美术和资产保存到信息管理、数据迁移和安全销毁，我们提供值得信赖的创新解决

方案，以降低风险并帮助您的企业获得成功。这就是我们所改变的——您的工作。
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存储 

我们在全球拥有 1,450 
多个仓库，提供记录和
文件、多媒体、美术、
数据和库存的存储和物
流服务。

数字化

我们扫描实体文件、多
媒体、艺术，甚至遗产
地 - 为几乎所有事物创
建数字资产。

自动化

我们丰富信息以实现
洞察和工作流程自动
化，从而提高准确
性、速度、效率、创
新和货币化。

治理

我们在信息管理生命周
期的每个阶段提供安
全、合规和隐私服务。

处置

我们以合理且可持续的
方式回收或销毁纸张、
电子设备、混合媒体和
塑料。

服务

我们仔细倾听，了解您
的压力、优先事项和挑
战，以便为您的需要提
供正确的解决方案。

降低风险 实现永续发展

促进合规提高效率将资产货币化

提高生产力



我们如何与您合作？
铁山是一家致力于成为对社会产生正面影响的行业领导者，深受超过 225,000 名客户的信赖。

我们的关系是真正的伙伴关系，您不仅可以信赖我们来保存机构知识并提高效率、安全性、可存取性和可持续性，而且可以让您的工作变得更有意义。我们提

供一整套生命周期管理解决方案来应对当今复杂的业务挑战。

4

数字化转型

> 档案扫描服务

> 信息管理与内容服务

> 数字存储

> 工作流程管理与自动化

> 数据管治咨询服务

> 保存政策创建

> 迁移和复原服务

> 内容分类

> 智能文件处理

> 历史记录清理 - 实体和数字

> 数字邮件室服务

> 无纸化办公室

> 商业智能与分析、数据价值提取

> 媒体娱乐服务

工作场所的
演变

> 仓储及物流

> 供应链暂存

> 文件管理：安全存储、安全销
毁、数据和档案销毁、重要记
录、数字化

> 离场文件存储

> 内容分类

> 实体办公室清理与整理

> 主机代管和边缘部署

> 外包项目与规划服务

> 美术、博物馆和图书馆服务

数据及信息

科技安全

> 资产生命周期管理

> 资产退役

> 工作场所信息科技硬件管理

> 信息科技硬件市场二次营销与
回收

> 实物资产审计与标记

> 仓储和库存管理

> 通过认证的数据销毁

> 知识产权管理

> 数据管治咨询服务

> 数据中心：托管、前进规划和
云端存储服务和战略边缘数据
中心

> 远程磁带存储与云端备份服务

永续发展

> IMDC 绿色电力通行证

> 信息科技资产回收

> 信息科技市场再营销

> 安全销毁（纸张）

> 生态盒

> Smart Sort - - 遗留记录清理

> 由Carbonite 提供支持的服务器
备份

> Crozier: 海运货柜

> Crozier: 板条箱租赁

> Crozier: 合并穿梭巴士

> 负责任的做法：

» 高透明度的报告

» 公开承诺

» 负责任的采购

» 致力于持续改善



数字化转型：
共同迈出下一步

如今，很少有企业在工作场所100%使用纸张，但许多领导者正在采取重要措施将文件和流程数字化。

希望加速您的数字化转型? 数字化对于每个企业来说都是独特的旅程，其结果带来巨大的好处：
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自动化管理流程

加强终端用户体验

优化工作流程

消除信息孤岛

提高安全性

降低成本提供深入的分析见解

铁山数字转型解决方案：

> 文件扫描和数字存储

> 历史记录清理

> 娱乐与媒体档案

> 智能文件处理与工作流程自动化
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> 托管数据中心

> 云端数据管理

> 安全销毁

> 信息科技资产生命周期管理

数据和信息科技安全：
降低您的风险暴露

保护企业的声誉变得比以往任何时候都更加重要，这意味着要了解内部和外部风险因素，例如记录

希望降低风险？ 

希望降低风险？我们铁山提供可持续的解决方案，旨在透过实现服务的连续性、安全地销毁所有媒

体和信息科技资产以及提供与数据、记录和实体资产的合规生命周期管理相关的专家建议，降低您

的风险。

铁山数据与信息科技安全解决方案：
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> 工作场所转型评估

> 记录和存储管理

> 仓储和物流

> 信息科技资产生命周期管理

工作场所的演变：
优化房地产

为了回应各种业务颠覆因素，企业不断改变工作方式，并在采用混合工作模式时，重新考虑实体

位置的使用。

移动或翻新您的工作空间？ 铁山评估您目前的空间，管理清理过程，并就如何最好地管理您的信

息和资产提供实用的建议。

清理你的历史记录？混合的文件、杂乱的记录和信息不完整的盒子不仅令人烦恼，更是一种负

担，可能会增加存储成本并增加诉讼风险。 铁山提供简单的解决方案，让您能够了解记录盒中存

储的内容，并做出快速且可靠的处置决策。

应对充满挑战的供应链环境？有远见的领导者专注于建立更敏捷的物流功能，以快速响应不断变

化的市场条件，同时限制对业务和最终客户的影响。

铁山工作场所演进解决方案：
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> 帮助您在 ESG 计划上取得进展的创新解决方案

> 关于我们的政策、流程和进展的透明可持续发展报告

> 与您信息管理计划相关的环境效益报告

> 帮助您应对新兴永续发展需求的教育资源

可持续性：
环保信息科技管理成为可能

我们努力成为您最值得信赖的合作伙伴，以创新和对社会负责的方式保护和释放对您最重要的事

物的价值。 我们共同挑战自我并启发他人创造创新的解决方案，对环境和社会产生正面的影

响。

希望履行您企业的永续发展承诺？ 我们拥护环境、社会和治理 (ESG) 原则，并寻求将其融入我

们的运营以及我们为客户提供的所有解决方案。 从建立我们自己的全球企业责任计划到开发一

整套对环境和社会产生积极影响的创新解决方案，我们正在努力确保我们自己和客户的永续未

来。

我们透过以下方式支持您的永续发展目标：
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铁山的数字*

> 截至 2022 年，与 2016 年基准相比，范围 1 和
范围 2 排放量减少32% 

> 所有铁山数据中心均通过 ISO 50001 和 ISO 

14001 认证

> 861MW+ 永续数据中心容量

> 铁山的目标是到 2024 年实现温室气体净
零排放 

> 70+ 多年的成熟经验

> 超过16+ 个公营和私营部门行业

> 225,000+ 名客户

> 90% 的财富 1,000 强公司是铁山的客户

> 业务遍及六大洲 60+ 多个国家

> $5.5B 亿美国财政收入

> 超过 26k+ 名员工

> 1,400+ 多个仓库

> 98M sq ft. 万平方英尺的存储空间

>  人权运动基金会的 90% 分数

> 98% 的客户保留率

* As at December 31, 2023



奖项和认可
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人权运动企业平等指数
得分为 90% 

 2021 年 Google 

Cloud 客户大奖

符合全球公认的企业社会责任标
准而被列入富时社会责任新兴市

场指数成分股 FTSE4Good 

在《财富》杂志财星 1,000 
强中排名第 605位

标准普尔 500 指数成分股，美
国股市领先领头羊股票

被 i-SIGMA 认定为  
PRIVACY+  认证企业 

荣获 2021 年 SSON 
共享服务奖

铁山作为其中一个参与企业，在
标准制定流程中表达了自己的意
见，并与其他参与企业合作，以

提高全球支付安全性
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关于铁山

铁山 Incorporated（NYSE：IRM）成立于 1951 年，是存储和信息管理服务领域的全球领导者。 铁山 受到全球超过225,000 个企业的

信赖，并拥有覆盖60 多个国家/地区1,450 多个设施、面积超过8500 万平方英尺的房地产网络，存储和保护数十亿信息资产，包括关键

业务信息、高度敏感的数据数据、文化和历史文物。 铁山 提供的解决方案包括安全存储、信息管理、数字转型、安全销毁以及数据中

心、艺术品存储和物流以及云端服务，铁山帮助企业降低成本和风险、遵守法规、从灾难中恢复以及实现更数字化的工作方式。 请浏览 

www.ironmountain.com 以了解更多信息。




